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25.09.2025                                                                                                ПРЕСС-РЕЛИЗ 

AZIMUT Отель Новосибирск прошел сертификацию China Friendly и готов к 
приему гостей из Китая 

Отель гостиничной сети AZIMUT Hotels в Новосибирске успешно прошел 

сертификацию по программе China Friendly. Документ подтверждает высокий 

уровень сервиса, оказываемого гостям из Китая.  

Организация по стандартизации услуг «Роскачество – Туризм» выдала AZIMUT 

Отель Новосибирск сертификат соответствия программе China Friendly. Документ 

подтверждает, что отель обладает необходимыми навыками и инфраструктурой 

для комфортного и качественного обслуживания туристов из Поднебесной. 

Условия включают в себя знание культурных традиций гостей, наличие 

персонала, говорящего на китайском языке, адаптированные меню и услуги, а 

также предоставление комфортных условий для деловых и туристических визитов 

делегаций. 

Для получения сертификата China Friendly команда AZIMUT Отеля Новосибирск 

провела ряд мероприятий по совершенствованию своих услуг, включая обучение 

персонала особенностям китайской культуры и языка. В отеле внедрена 

навигация на китайском языке, в номерах по запросу гостей предоставляются 

розетки китайского стандарта. В меню ресторана представлены блюда китайской 

кухни, все позиции меню также дублируются на китайском языке. На утреннем 

шведском столе гости найдут привычные продукты, такие как рис, соевый соус и 

лапша. Для удобного проведения финансовых расчетов в отеле внедрена 

поддержка популярных китайских платежных систем UnionPay. 

Для AZIMUT Отель Новосибирск получение сертификата China Friendly – важный 

шаг в развитии международного сервиса и расширении клиентской базы. Это 

подтверждение того, что отель стремится обеспечить максимально комфортное 

пребывание иностранных гостей, что особенно актуально в условиях растущего 

потока туристов из Китая в Новосибирск и Сибирский регион. 

Турпоток гостей из Китая в Россию стабильно растет – в этом году отели сети 

AZIMUT Hotels приняли на 15% больше китайских гостей относительно прошлого 

года. Туристы из страны восходящего солнца чаще всего посещали Москву, 

Санкт-Петербург, Мурманск, Тулу и Нижний Новгород.  

О компании 

AZIMUT Hotels – крупнейшая гостиничная сеть России. Включает свыше 70 отелей и санаториев в 50 городах, 

общий номерной фонд сети составляет более 12 500 номеров. Сеть динамично развивается: за последние 2 
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года компания открыла объекты размещения в 20 городах и тем самым вдвое увеличила свой номерной фонд 

в России. Под управлением компании развиваются бренды в различных сегментах отельной индустрии: 

городской и загородный отдых, оздоровительные санатории, бизнес-отели. 

 
Дополнительная информация:  

Валерия Мальцева 

Пресс-служба AZIMUT Hotels  

Maltseva.vv@azimuthotels.com  

Тел. +7 (495) 994-44-50   

Моб. +7 (985) 006 28 07 
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